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Liitfen sorulara size uygun olan cevab1 veriniz. Sorularda 5 (¢ok iyi), 4 (iyi), 3 (orta), 2 (kotii), 1(cok

kotii) anlamlarini tasimaktadir.

SORULAR 5

Miisteri Iliskileri

1. Laboratuvarimizin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

2. Firma personelinin, miisteri ile iletisimindeki diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3. Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Boliimiinde ¢alisan teknik personelin
sizlere kars1 tutumunu nasil buluyorsunuz?

4. Laboratuvarimiz ile iliskilerinizde ilgili kisilere ulagmakta sorun yasiyor
musunuz?

5. Laboratuvarimiz tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili
bilgi taleplerinizde Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Boliimiinde
calisan teknik personelinin cevaplarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Hizmet Kalitesi

6. Laboratuvarimiz analizler konusunda ihtiyaglariniza cevap verilebiliyor
mu?

7. Analizler taahhiit edilen siirede gergeklesmedigi zaman, Numune Kabul ve
Rapor Diizenleme Boliimiinde calisan teknik personel durum ile ilgili
gerekli bilgilendirme yapiliyor mu?

8. Deney hizmeti sonucunda hazirlanan raporumuz anlasilir m1 ve istenilen
bilgileri igeriyor mu?
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Miisteri Memnuniyeti

9. Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diriistliik ilkeleri uygulantyor mu?

10.Aldigin1z hizmetlere yonelik sikayetleriniz degerlendiriliyor ve zamaninda

¢Oziimleniyor mu?

11.Web sayfamiz www.onursan.net analiz hizmetlerine yonelik bilgiler sizin

icin yeterli midir?

Liitfen goriis ve onerilerinizi belirtiniz.

ANKETIMIiZE KATILIMINIZDAN VE KATKILARINIZDAN DOLAYI

TESEKKUR EDERIZ.
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